Liebe Eltern,

wir freuen uns, dass Sie uns Ihr Kind anvertrauen und méchten Sie kurz (ber die
Besonderheiten unserer Kinderpraxis informieren.

-

Unser Ziel ist es, die Mundgesundheit von Kindern jeder Altersgruppe zu
erhalten oder wieder herzustellen.

Dort sind die Aspekte der Erndhrung, der Mundhygiene und der
Gebissentwicklung wesentliche Grundbausteine.

Die Basis unserer Arbeit ist eine offene und ehrliche Kommunikation, die dem
Kind Vertrauen in uns und in seine eigenen Fé&higkeiten gibt, mit den
verschiedenen Situationen umzugehen, die sich wéhrend der Behandlung seiner
Zdhne ergeben kénnen.

Wir halten uns zum Aufbau eines zuverldssigen Vertrauensverhdéltnisses streng
an unsere Verabredungen, die wir von Termin zu Termin mit IThrem Kind treffen
werden. Wir werden dem Kind in altersentsprechenden Worten die geplante
Behandlung ankiindigen, damit es weil3, was es das ndchste Mal erwartet.

Wir werden sehr schnell persénlichen Kontakt mit Ihrem Kind aufnehmen.
Ihnen wird sofort auffallen, dass Ihr Kind in unserer Aufmerksamkeit im
Mittelpunkt steht und wir uns komplett auf das Kind konzentrieren.

Bitte geben Sie uns die Méglichkeit, anhand seines Verhaltens sowohl dem, was
es erzahlt, als auch an seiner Kérpersprache ein Bild von ihm und seinen
Bedlrfnissen zu machen.

Dies erlaubt uns bereits sehr friih zu erkennen, wie eine spétere
Behandlung ablaufen kann und wie sich unsere Zusammenarbeit
gestalten kann.

Bitte geben Sie uns also die Chance, wenn nétig ausschlieBlich mit dem Kind zu
beschéftigen. Bei Bedarf werden wir uns natlrlich an Sie wenden und werden
auch Ihnen genigend Raum geben, uns Ihre Wiinsche mitzuteilen und werden
Ihre Fragen nach Méglichkeit beantworten.

Beim ersten Termin steht das Kennenlernen im Vordergrund.
Wir werden uns einen Uberblick iiber Pflege, Zustand und ggf.
der Behandlungsnotwendigkeit machen und, in der



Kinderzahnheilkunde ganz wichtig, bei Kariesaktivitat oder
stark erh6htem Kariesrisiko mit Ihrem Einverstandnis
Réntgenbilder anfertigen. Diese Informationen flihren unsere

Kinderzahnéarzte zu einer fachlich fundierten Diagnose der Situation
und zu einer Behandlungsplanung, die wir Ihnen und auch
Ihrem Kind vorstellen und erkldéren werden.

+ Wir verabschieden Ihr Kind mit der Bitte, es mége seine Zdhne fragen, ob sie
wiederkommen moéchten, um dann in Absprache mit Ihnen einen
entsprechenden Folgetermin zu vereinbaren. So bekommen wir
von Ihrem Kind eine klare Behandlungseinwilligung und auch
Sie kénnen prtifen, ob unser Behandlungsangebot zu Ihnen passt.

+ Es ist uns sehr wichtig, dass die Erziehungsberechtigten lber die
Behandlungsplanung sowohl inhaltlich als auch (ber den nétigen Zeitaufwand,
die Art und Weise der Behandlung und (ber die zu erwartenden Kosten
aufgeklart sind und hinter unserem Konzept stehen.

Nur dann ist eine Zusammenarbeit auf Dauer auch erfolgsversprechend.

+ Dadurch vermitteln sie dem Kind die Sicherheit, das der ZA im Auftrag
der Eltern und zum Wohlergehen des Kindes arbeitet.

+ Wenn es zu einer Behandlungsvereinbarung kommt, gibt es fir Sie
noch Folgendes zu beachten:

+ Wir behandeln Ihr Kind mit einer kinderzahnérztlichen Erfahrung von
nun mehr Uber 10 Jahren. Wir werden Sie bei Bedarf (z.B. Hand halten,
auf den SchoB nehmen) in die Behandlung einbeziehen und Ihnen zeigen,
wie Sie Ihr Kind in dieser Phase des Erlebens und Lernens mit Ihrer
elterlichen Kompetenz unterstiitzen kénnen. Die (ibrige Behandlungszeit
ist es sehr wichtig, sich zuriick zu halten und auch, wenn Sie unsere oder
die Reaktionen des Kindes nicht ganz verstehen oder das Kind sogar
einmal laut wird oder weint, nicht in die laufende Behandlung einzugreifen.

+ Wir sichern Ihnen zu jedem Zeitpunkt der Behandlung zu, dass wir betreffs der
Kinderpsychologie und Verhaltensfihrung hochkompetent wissen, was wir tun
und uns sowohl im Kostenrahmen als auch in der Behandlung selbst an die
verabredeten Schritte halten

+ Muss die Behandlung aufgrund einer verdnderten Diagnostik umgestellt
werden, informieren wir sie selbstverstédndlich und besprechen mit Ihnen das
weitere Vorgehen.

Ansonsten ist es fir das Kind und seine weitere Zukunft unerlasslich,
dass Sie uns Ihr Kind voll und ganz anvertrauen und wir werden es IThnen
in einem guten und stabilen Zustand zuriickgeben.



+ Falls sich herausstellt, dass der Behandlungsbedarf, das Alter des Kindes oder
seine Belastbarkeit eine Behandlung mit Vollnarkose erforderlich macht, ist Ihr
Kind fdr uns nicht mit den fir uns zur Verfligung stehenden Mitteln der
Verhaltensfiihrung, den Techniken der Kinderhypnose und der Vertrauensbildung
zu behandeln. Das beinhaltet natdrlich nur eine einmalige Sanierung,; wir
arbeiten danach mit ihrem Kind weiter, um eine angstfreie und mundgesunde
Zukunft far Ihr Kind méglich zu machen.

+ Auch hier brauchen wir Ihre vollste Unterstiitzung und mdissen flr eine
erfolgsversprechende und langfristige Zusammenarbeit darauf bauen kénnen,
dass Sie

Ihre regelmé&Bigen Folgetermine in den vorgegebenen Absténden im Sinne der
Kontrollen zuverléssig einhalten,

= die Individualprophylaxe sowohl zuhause unterstiitzen, indem Sie bei der
Zahnpflege Ihres Kindes tédglich mitarbeiten und die Erndhrung nach unseren
Anleitungen konsequent begleiten,

= Ihre Termine rechtzeitig absagen, um den Kindern der Warteliste eine Chance zu
geben.

+ Falls es einmal zu Wartezeiten kommen sollte, denken Sie bitte daran, das
Behandlungen und die Reaktionen der Kinder nicht immer planbar sind und
wenn Ihr Kind in Not ist, méchten auch Sie, dass sich der Zahnarzt die Zeit
nimmt, die Ihr Kind braucht, um gesundheitlich und auch psychisch addquat
betreut zu werden.

+

Wir hoffen auf eine gute Zusammenarbeit im Sinne Ihres Kindes!



